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Ruf nach neuen
Denkformen

Wege zu einer gesunden Wirtschafi

yeh. - Psychische Leiden wie Stress
oder Burnouts treten heute haufiger auf
denn je und sind zu wahren Volkskrank-
heiten geworden. Das hohe Tempo der
Arbeitsabldufe gepaart mit wechseln-
den Anforderungen an die Mitarbeiter
hat den Druck in den Unternehmen
steigen lassen. Diesem wechselseitigen
Verhiltnis von Wirtschaft und Gesund-
heit widmet sich der Autor des vorlie-
genden Buches, Thomas Mattig, nimmt
dabei allerdings einen ungewohnten
Blickwinkel ein. Anstatt den Fokus nur
auf Krankheiten zu richten, sei es im
Gesundheitssystem viel wichtiger, das
Wohlbefinden zu férdern, betont er.
Das Buch plddiert fiir eine neue
Sichtweise des Wirtschaftens. Das Mo-
dell des «<Homo oeconomicus», der voll-
kommen rational handle, habe ausge-
dient. Die Metapher der unsichtbaren
Hand von Adam Smith, die praktisch
alles von selber regle, sei eine Mystifi-
zierung. Die Finanzkrise habe klar ge-
zeigt, dass das Wohl der Gemeinschaft
nicht maximiert werde, wenn jeder Ak-
teur im Markt bloss seine eigenen Inter-
essen verfolge. Werte wie Kooperation
und Solidaritét seien genauso wichtig.

Thomss Mattig

ECONOMY

Thomas Mattig:

Healthy Economy.

Neue Denkformen fiir
eine gesunde Wirtschaft.
Verlag Neue Ziircher
Zeitung, Ziirich 2014.

152 S., Fr. 48—

Zahlreiche Experten dussern sich im
Buch kritisch zur Finanzkrise, die unter
anderem dadurch ausgelost worden sei,
dass sich viele Unternehmen dem Dik-
tat der Renditemaximierung unterwiir-
fen, ohne langfristig zu handeln. Anstatt
insgesamt das Optimale fiir eine Firma
zu schaffen, steht das Maximum fiir ein-
zelne Investoren im Vordergrund.

Der Autor beschreibt deshalb einen
neuen Ansatz und spricht von einem
«Homo salutogenesis». Ein solcher
Mensch sei keine Maschine, sondern
verstehe seine Arbeit, sehe einen Sinn
darin und konne sich im beruflichen
Umfeld entfalten. Anschaulich ist etwa
das Beispiel eines Schuhmachers aus
Brienz, der seine Tétigkeit mit Leiden-
schaft verfolgt und darin seine Beru-
fung sieht. Wie wichtig autonomes Han-
deln auch fiir die generelle Arbeits-
zufriedenheit ist, zeigen einschlégige
Statistiken. Schweizer Beschiftigte sind
gegeniiber den Kollegen in Europa zu-
friedener mit ihrer Arbeit, weil sie eben
freier agieren konnen.

Das Buch fiihrt iiberdies aus, dass
eine wertschidtzende Unternehmens-
fiihrung von zentraler Bedeutung sei,
solle sich das volle Potenzial von Ange-
stellten entfalten. Es fordert dabei aller-
dings ein neues Verstdndnis von Fiih-
rung. Das Image des allzeit erreich-
baren «Ubermenschen», der zugleich
Hochleistungssportler und frei von jeg-
lichen Schwichen sei, fithre nicht zum
gewiinschten Ziel. Die Suizide von zwei
Spitzenkriften in der Schweizer Wirt-
schaft im vergangenen Jahr hitten in
tragischer Weise verdeutlicht, dass auch
auf den obersten Ebenen die psychische
wie physische Gesundheit ein sehr ver-
letzliches Gut sei.

Wie konnte ein fortschrittliches Ge-
sundheitsmanagement also aussehen?
Nach Ansicht des Autors ist es im ur-
eigenen Okonomischen Interesse eines
Unternehmens, das Wohlbefinden der
Beschiftigten zu fordern. Dadurch las-
sen sich etwa Absenzen minimieren,
wodurch Firmen wiederum Kosten spa-
ren. Anhand von Praxisbeispielen schil-
dert das Buch, wie eine betriebliche Ge-
sundheitsforderung im Alltag aussieht.
Die Basler Versicherungen etwa glie-
dern IV-Rentner wieder in den Arbeits-
prozess ein. Nach einem internen Auf-
ruf an mehrere Abteilungen bietet das
Unternehmen nun neun entsprechende
Arbeitspldtze an. Dank dieser Erfah-
rung kann der Versicherer laut Firmen-
angaben auch anderen kranken Men-
schen helfen, im Beruf zu bleiben.

Entstaatlichung des Geldes

Mogliche Szenarien einer neuen monetdiren Ordnung

Georg Rich - Das von Philipp Bagus und
Gerhard Schwarz herausgegebene Buch
thematisiert die Problematik der staat-
lichen Geldschaffung. Wer aufgrund des
Titels jedoch ein Pldadoyer fiir deren Pri-
vatisierung erwartet, sieht sich getiauscht.
Geboten wird vielmehr eine differen-
zierte Analyse. Der Begriff «Entstaat-
lichung» wird weit gefasst und bezeich-
net drei Alternativmoglichkeiten zu ei-
nem System, das dem Staat als Monopo-
listen gestattet, Geld zu schaffen. Ers-
tens: Der Staat oder eine Zentralbank
gibt Geld aus, aber ist dabei an Regeln
gebunden, die den Missbrauch des Mo-
nopols verhindern. Zweitens: Der Gold-
standard wird wieder eingefiihrt, Private
dirfen Geld schaffen, sind aber ver-
pflichtet, dieses auf Wunsch in Edel-
metall einzulosen. Und drittens: Das
Monopol des Staates wird beseitigt und
die Geldschaffung an Private iibertragen,
ohne dass eine Einlosepflicht besteht.
Friedman/Schwartz und Baltensper-
ger befiirworten in ihren Beitrdgen die
erste Variante und lehnen die beiden
anderen ab. Auch Buchanan setzt sich
fiir klare Regeln ein und will diese sogar
in der Verfassung festschreiben. Wih-
rend die Verfechter einer Regelbindung
iiberzeugend argumentieren, lassen die
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Befiirworter der tibrigen zwei Varianten
Fragen offen. O’Driscoll etwa fordert
die Riickkehr zum Goldstandard und
weist darauf hin, dass in Schottland ein
System mit privater Geldschaffung und
ohne Zentralbank bis 1845 gut funktio-
nierte. Er zeigt indes nicht, wie sich eine
solche Ordnung heute gestalten liesse.
Auch wird nicht klar, ob mit dem Gold-
standard die Stabilitit der jetzigen Wih-
rungsordnung gefestigt werden konnte.

Hayek propagiert ebenfalls eine Ab-
kehr von der staatlichen Geldschaffung,
ldsst aber offen, ob das Endresultat der
Privatisierung in der Alternative zwei
oder drei liegen wiirde. Er erwéhnt zwar
die Nachteile der Privatisierung, spielt
aber ihre Bedeutung herunter. So wiir-
den die verschiedenen Geldarten unter

Alternative drei ohne Einlosepflicht zu
flexiblen Wechselkursen zirkulieren,
was ihre Attraktivitit minderte, da man
nie wiisste, zu welchem Kurs das Geld
von anderen akzeptiert wiirde. Viel-
leicht wiirden, sich wie Hayek erwartet,
die besten Geldarten im Wettbewerb
durchsetzen, aber die Methode fiir de-
ren Auswahl wiirde von der Offentlich-
keit kaum goutiert. Auch Hiilsmann
attackiert in einer diirftigen Analyse die
staatliche Geldschaffung, die fiir ihn
keine Vorteile, sondern nur Nachteile
hat. Die moglichen Nachteile einer Pri-
vatisierung erwéhnt er nicht, sondern
suggeriert, mit dem Riickzug des Staa-
tes aus der Geldschaffung liessen sich
paradiesische Verhiltnisse schaffen.
Das Buch enthilt auch zwei Beitrdge
zum Euro. Bagus liefert eine schonungs-
lose Analyse von dessen Konstruktions-
mingeln, wihrend Weede in einem
etwas konfusen Aufsatz der staatlichen
Geldschaffung viele Entwicklungen an-
lastet, die der Euro-Zone Schwierigkei-
ten bereiten, so etwa das ungebremste
Wachstum des Wohlfahrtsstaates.

Georg Rich ist ehemaliger Chefokonom der Schwei-
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Wie man den «Homo lufticus» zum Kauf fiihrt

Plidoyer fiir ein wissenschafisbasiertes Marketing

ai. - Marketing ist mehr als Marken-
pflege. Marc Rutschmann, Inhaber und
Leiter einer Agentur in Ziirich sowie
Lehrbeauftragter an der Universitit
St. Gallen (HSG), hat das gédngige Ver-
standnis von Verkaufsforderung in Bii-
chern immer wieder Kkritisiert und als
Alternative das «kaufprozessorientierte
Marketing» propagiert. Jetzt hat er sich
mit seinem HSG-Kollegen Christian
Belz zusammengetan und ein Buch
publiziert, in dem dieses Gegenmodell
konkretisiert und in eine fiir Studenten
gut lesbare Form gebracht worden ist.
Die beiden Autoren gehen davon
aus, dass die Wirkung von Marken — be-
sonders in einer Welt austauschbarer
Produkte — tberschétzt wird und fiir
sich genommen nicht reicht, um einen
Kunden zum Kauf zu bewegen. Eine
weitere Grundannahme ist, dass sich
Kéufer meist nicht rational im Sinne des
Homo oeconomicus verhalten; sie er-
werben einen Artikel oft, ohne zuvor
dessen Vor- und Nachteile methodisch
abgewogen zu haben. Der am Markt
vornehmlich anzutreffende Typus ist
der «Homo lufticus», dessen Verhalten
von Gewohnheit und Opportunismus
geprigt ist, der in hohem Masse auf

situative Reize und kurzfristige Nutzen-
Erwartung reagiert, in dessen Tun und
Lassen aber durchaus auch Muster aus-
zumachen sind. Und hier setzt das im
Buchtitel angefiihrte «reale Marketing»
an. Im Unterschied zur traditionellen
Methode der Absatzforderung ist die
«reale» nicht nur auf den Kaufakt
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fixiert, sondern beriicksichtigt den ge-
samten Prozess, der bis zu diesem Punkt
fiihrt. Der Kunde soll bei seinem Gang
zur Ladenkasse — der wenig schmeichel-
haft als «Nach-vorne-Trédeln» be-
schrieben wird — begleitet werden, wo-
bei es sicherzustellen gilt, dass er nicht
vom richtigen Pfad abweicht.

Das Bild, das Rutschmann und Belz
vom Konsumenten entwerfen, griindet

unter anderem auf Erkenntnissen der
Neurobiologie, etwa den Arbeiten des
amerikanischen Forschers Benjamin Li-
bet, der die zeitliche Abfolge von Hand-
lungs-Entscheidungen und deren moto-
rische Umsetzung untersucht hat. Eines
der Ergebnisse dieser Forschung war,
dass sich das Bewusstsein im Entschei-
dungsprozess erst einschaltet, wenn der
Impuls zum Agieren bereits in Gang ge-
setzt worden ist. Diese Einsicht, so
wiirde man meinen, sollte in der Marke-
ting-Branche zu denken geben und vor-
ab jenen Ansitzen, die auf der Rationa-
litdt der Kédufer aufbauen, den Boden
entziehen. Libets Erkenntnisse haben in
der Verkaufsférderung bisher jedoch
kaum Beachtung gefunden — ein Man-
ko, dem Rutschmann und Belz ent-
gegenzuwirken suchen.

Die Autoren beweisen auch, dass sie
das Prinzip der Handlung auslosenden
Kommunikation nicht nur predigen,
sondern auch selbst praktizieren. Ha-
ben sie das Interesse am Thema beim
Leser einmal geweckt, versdumen sie es
nicht, ihm mithilfe von Checklisten im
Detail darzulegen, wie er die neu ge-
wonnenen Erkenntnisse in einem Un-
ternehmen in die Praxis umsetzen kann.

Die Unternehmensnachfolge leichtgemacht

Die Rolle harter Fakten und weicher Faktoren bet familienexternen Betriebsiibergaben

kut. - Bei Firmeniibergaben an neue
Eigentiimer kann vieles schiefgehen.
Als Hiirde erweist sich regelmaéssig, dass
die Rolle der Alteigentiimer nach der
Ubergabe unklar ist, die Ausrichtung
der Firma unter Leitung der neuen Be-
sitzer von der vorherigen Strategie ab-
weicht oder langjdhrige Mitarbeiter an-
dere Aufgaben erhalten, weil sich die
Machtverhiltnisse plotzlich verschoben
haben. Wird das Unternehmen an je-
manden ausserhalb des Familienkreises
der Alteigentiimer abgetreten, kommen
oft weitere Stolpersteine hinzu.

Doch solche Herausforderungen
miissen fiir die anstehenden Betriebs-
iibergaben (in der Schweiz schitzungs-
weise 15000 pro Jahr; in Deutschland
jahrlich rund 27 000 und in Osterreich
bis 2020 zirka 57 300) keine grossen
Fallstricke darstellen. Im Leitfaden fiir
kleine und mittlere Unternehmen von
Albert Huber wird das Thema von der
Idee bis zur tatsichlichen Ubergabe an
Familienexterne strukturiert. Der Autor
erldutert die wichtigsten Punkte in vier
Phasen (Strategie, Planung, Durchfiih-
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rung und Transformation) jeweils aus
Sicht der iibernehmenden Seite sowie
der iibergebenden Partei. Huber unter-
streicht dabei nicht nur die Notwendig-
keit eines kritischen Blicks auf die har-
ten Fakten, also die Jahresabschliisse,
die Finanzkennzahlen und Businesspla-
ne, sondern geht auch auf die weichen
Faktoren ein, wie Motive fiir die Nach-
folgelosung, Verstdndnis zwischen den
Verhandlungspartnern oder die Sorgen
der Mitarbeiter. Gerade die «soft facts»
sind bei der Unternehmensnachfolge
von Familienbetrieben sehr wichtig —
denn nicht selten werden wegen Proble-

men in diesem Bereich Ubergabevor-
haben iiberdacht oder sogar abgesagt.

Das Buch ist aus drei Griinden
lesenswert. Erstens ist es anschaulich
und einfach geschrieben. Der Verfasser
geht dennoch griindlich auf die wichtigs-
ten Aspekte von Betriebsiibergaben ein,
ohne zu theoretisch zu wirken. Die Lek-
tiire wird auch durch den Umstand er-
leichtert, dass auf rechtliche oder steuer-
liche Themen bewusst nicht eingegan-
gen wird. Zweitens reichert Huber seine
Kapitel jeweils mit Fallbeispielen an,
welche die Materie auflockern. Kompli-
ziertere Themen, wie etwa die Unter-
nehmensbewertung inklusive oder ex-
klusive der Verschuldung, sind dadurch
gut verstiandlich. Und drittens gibt der
Autor, ausgehend von seiner Berufs-
praxis, an vielen Stellen wertvolle Rat-
schlédge, die bei der praktischen Umset-
zung Zeit und Geld sparen helfen. So
empfiehlt er etwa fiir die Abstimmung
von Vertragsentwiirfen, den Korrektur-
modus im Dokumenten-File zu verwen-
den, weil damit nur die Anderungen ge-
lesen werden miissen.

Vielfalt
statt Einfalt

Der Siegeszug kleiner Brauereten

Mue. - Den amerikanischen Biermarkt
dominieren mit AB InBev und Miller
Coors zwar zwei riesige Konzerne.
Doch nach einem harzigen Beginn ha-
ben sich seit Mitte der achtziger Jahre in
den Vereinigten Staaten viele kleinere
Brauereien etabliert, die mit ihren
Craft-Beers den beiden Platzhirschen
das Leben — etwas — schwermachen.

Eine Frage der Definition

Zumindest fiir Mikrobrauereien gibt es
in den USA eine einheitliche Defini-
tion. Sie brauen jdhrlich bis zu 15 000
Barrel, was anndhernd 18 000 hl ent-
spricht. Weit schwieriger ist es jedoch,
die Frage zu beantworten, was unter
einem — inzwischen auch in der Schweiz
populédren — Craft-Beer zu verstehen ist.

Es handelt sich, wie der Name schon
sagt, um handwerklich gebraute Biere,
die oft stark gehopft sind. Sie haben als
weiteres und wichtigstes Merkmal einen
unverwechselbaren Geschmack, was sie
von den Industriebieren grosser Braue-
reien unterscheidet. Insofern ldsst sich
der Siegeszug der inzwischen mehr als
2700 Mikrobrauereien in den Vereinig-
ten Staaten, die Craft-Beers herstellen,
als Gegenbewegung der Bierliebhaber
zur einst vorherrschenden geschmack-
lichen Monokultur beschreiben.

Ihrem Geheimnis ging der einstige
Journalist und derzeitige Président der
Brooklyn Brewery, Steve Hindy, in sei-
nem in zwoOlf Kapitel unterteilten Buch
«The Craft Beer Revolution» auf den
Grund. Der Vorteil und gleichzeitig die
Schwiiche des Autors besteht darin, dass
er die Branche und die Protagonisten
aus dem Effeff kennt. Seine Detail-
kenntnisse liefern einen guten Uber-
blick iiber den Wirtschaftszweig, dem
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viele Idealisten, die nicht auf der Suche
nach dem schnellen und grossen Geld
sind, ihren Stempel aufgedriickt haben.
Threr Herkunft entsprechend, erfiillen
sie sich mit der eigenen Brauerei ihren
ureigenen amerikanischen Traum. Al-
lerdings verheddert sich Hindy manch-
mal zu sehr im Detail und versorgt den
Leser mit Informationen, die dieser spa-
testens beim Umblittern der Seite be-
reits wieder vergessen haben diirfte.

Hindy, der sich wihrend seiner Kor-
respondentenjahre fiir die Nachrichten-
agentur Associated Press in Beirut da-
fiir zu interessieren begann, Bier selbst
zu brauen, hat sein Buch mit viel Herz-
blut geschrieben und vergisst auch
nicht, auf die schwierigen Anfangsjahre
vieler kleiner Brauer einzugehen. Zu
Hilfe kam auch der Staat in Form einer
Steuererleichterung: Bei einer jahrli-
chen Produktionsmenge von weniger
als 2 Mio. Barrel (rund 238 000 hl) ver-
ringert sich die jéhrlich zu zahlende
Biersteuer fiir kleinere Brauer um bis zu
120 000 $. Das diirfte einige Brauereien
vor der Insolvenz gerettet haben. Hilf-
reich seien auch die Detailhdndler ge-
wesen, welche die Craft-Beers in ihr
Sortiment  aufgenommen  hétten,
schreibt Hindy.

Lehren fiir die Schweiz

Doch der Autor weist auch auf die not-
wendige Konsolidierung innerhalb der
Branche hin. Einigen Brauern habe das
betriebswirtschaftliche Know-how ge-
fehlt, um ein Geschift zu fithren, andere
hétten kein Gesplir fiir die Bierbranche
gehabt, weil sie Banker und «Money
Guys», aber keine «Beer Guys» ge-
wesen seien, schreibt Hindy etwas de-
spektierlich. Aus seinem Buch konnen -
auch vor diesem Hintergrund — die zahl-
reichen aus dem Boden spriessenden
Brauereien in der Schweiz Anregungen
und Lehren ziehen.



